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Kurzbeschreibung
Um das Housekeepingdepartment professionell führen zu können und damit dem Gast Homefeeling zu
vermitteln, bedarf es neben der Vermittlung von umfangreichem Fachwissen auch maßgeschneiderter
Unterlagen. Darum finden Sie in der zweiten Auflage dieses Standardwerks neben allem Wissenswerten für
die Hausdame bzw. den Executive Housekeeper auf der beiliegenden CD-ROM Checklisten zur Erstellung
Ihres individuellen Reinigungsmanagements. Von der Liste zur Führung von Einstellungsgesprächen über
Arbeitsablaufplanungen bis hin zu Bestelllisten, Inventarkarten und Zimmerkarteien finden Sie über 30
vorbereitete Formulare, die Sie ganz einfach auf Ihrem PC Ihren Bedürfnissen entsprechend anpassen
können. Die zweite überarbeitete Auflage ist darüber hinaus in Bezug auf die Reinigungstechnologie auf den
neuesten Stand gebracht. Und damit steht dem Ziel eines jeden Beherbergungsbereichs, nämlich dem Gast
ein gut eingerichtetes Haus zu präsentieren, in dem er sich wohlfühlt, nichts im Wege. Und dafür leistet das
Housekeepingdepartment einen wesentlichen Beitrag.
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