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Kurzbeschreibung

Rund 40 Tools und Methoden fir ein effizientes Verhandeln stellt Thnen diese Sammlung vor. Dabel sind die
dargestellten L ésungen in unterschiedlichsten Verhandlungskonstellationen anwendbar und an realen
Situationen orientiert. Die Autoren sind es als erprobte Verhandlungsfihrer gewohnt, zielfiihrende
Gesprache auf Augenhdhe zu fuhren, mit schwierigen Verhandlungspartnern ebenso wie in konfliktreichen
Gesprachsmomenten. In diesem Band stellen sie situationsgerecht unterstiitzende | nstrumentarien dar.

Vertrauensaufbau, der Faktor Macht in der Verhandlung, Perspektivwechsel und Reflexion innerhalb des
Verhandlungsprozesses, Findung kreativer Losungen und Verhandlungen im Team sind nur einige der
Themen, die dieses Buch behandelt, stets praxisnah und an der Effizienz eines guten
Verhandlungsergebnisses orientiert. Die Leser des Werks verbessern ihr Verhandlungsgeschick; Trainer
erweitern ihr kommunikatives M ethodenrepertoire in Sachen Verhandlungsfiihrung und dariiber hinaus.
Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Peter Knapp, M.A. Romanist, ist Wirtschaftsmediator, Trainer und Coach. Er war bis 1998 in
unterschiedlichen Firmen im In- und Ausland in Personaltrainings tatig. Seit 1998 ist er selbststandig und
leitet die Ausbildungen von Wirtschaftsmediatoren und Coachs. Er gibt Trainings zu den Themen Fuhrung,
Konfliktmanagement und Verhandlungsfihrung. Seit vielen Jahren vermittelt er in Unternehmens- und
Arbeitskonflikten und unterstiitzt die professionelle Durchfihrung von Verhandlungen durch Trainings,
Coaching und Verdffentlichungen zu dem Thema. Er berdt und vermittelt auch international, besondersim
franzosi schsprachigen Raum. Peter Knapp setzte sich frih fir die Professionalisierung und Etablierung von
Mediation as ein Instrument zur effizienten und zeitnahen Konfliktlésung ein. Er trug zur Entwicklung von
Qualitétsstandards bel und engagierte sich zum Beispiel durch Veranstaltungen wie den Berliner
Mediationstag zur Vernetzung von Mediatoren und Konfliktmanagern.
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