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Kurzbeschreibung
Machen Ihre Mitarbeiter, was Sie wollen? Oder eher, was sie wollen? Machen sie es vor allem so, wie Sie es
wollen? Die meisten Führungskräfte antworten darauf mit einem kräftigen, wenn auch frustrierten Nein.
Warum? Weil Mitarbeiter doof sind? Nein, weil 90 Prozent der Führung Kommunikation sind – und weil
niemand jemals den Führungskräften sagte, wie man kommunizieren muss, damit die Mitarbeiter spuren. Die
meisten Bücher über Führungskommunikation sind viel zu kompliziert, esoterisch oder fachchinesisch, um
jemals in der Praxis anwendbar zu sein. Dieses nicht. Es ist von einer Führungskraft für Führungskräfte
geschrieben, vom Praktiker für Praktiker. Es wird Sie überraschen: Effektive Kommunikation ist viel
einfacher als Ihnen Gurus und Experten weismachen wollten. Sie brauchen im Grunde nur zwei Dinge dafür.
Daneben enthält das Buch Musterformulierungen, Beispiele und Pannen-Prophylaxe für die alle wichtigen
Gesprächsanlässe der Führung, vom Einstellungs- über das Kritik- bis zum Kündigungsgespräch, von der
Meeting-Moderation bis zur Präsentation.
Damit Ihre Mitarbeiter endlich das tun, was Sie ihnen sagen! Klappentext
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Der Autor:

Matthias Wölkner ist seit Jahren bundesweit tätig als Unternehmensberater, Coach, und Trainer mit Sitz in
Böblingen. Er berät, coacht und trainiert Führungskräfte aller Branchen und deren Mitarbeiter in allen
Fragen des Change Managements, der Vertriebsoptimierung, der Erfolgskommunikation, der Mitarbeiter-
und inneren Führung. Führungserfahrung auf Topmanagement Ebene bringt er aus seiner Tätigkeit als
Geschäftsführer eines mittelständischen Unternehmens mit. Er ist mehrfacher Buchautor und regelmäßiger
Autor für Fachpublikationen. Seine pragmatische Sichtweise macht seinen Erfolg als Trai-ner, Berater und
Autor aus: Er berät so, wie er schreibt. Klar, offen, verständlich und direkt umsetzbar.
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