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Pressestimmen
Umfassend und praxisnah, sachlich und zugleich zugewandt im Ton motivieren die Autoren interessierte
Pflegekräfte, insbesondere aber Schulende und Führungskräfte, Kommunikationsprozesse bewusst zu
gestalten. (Altenpflege) Kurzbeschreibung
Keine Pflege gelingt ohne Kommunikation! Ob mit Pflegebedürftigen, Angehörigen, Mitarbeitern,
Gutachtern, Kollegen oder Trägern – jede Führungskraft, jede Mitarbeiterin in der Pflege muss die
Grundregeln der Kommunikation beherrschen. Dazu gehört das Wissen, dass neben der Sprache auch die
nonverbale Dimension wie Blickkontakt, Gestik, Mimik, Körpersprache und räumliches Verhalten eine
Rolle spielt. Ebenso wichtig: Frauen kommunizieren anders als Männer. Kommunikationsprozesse,
Grundregeln der Kommunikation und kommunikative Grundhaltungen – das sind die Bestandteile dieses
Buches. Zum einen geht es um die theoretischen Grundlagen, zum anderen um die Kommunikation mit
Pflegebedürftigen und ihren Angehörigen und zum dritten um die Kommunikation im Managementbereich.
Die Autoren, die alle in der Fort- und Weiterbildung beschäftigt sind, legen hier einen praktischen Leitfaden
vor, in den viele Praxiserfahrungen eingeflossen sind. So kann dieses Buch auch hervorragend als
Nachschlagewerk genutzt werden. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Renate Rogall, Dipl. Pädagogin, Dozentin für Fort- und Weiterbildung an der Bildungsstätte der Ev.-luth.
Landeskirche Hannovers „Lutherstift in Falkenburg“, Supervisorin (DGSv). Hannelore Josuks, staatlich
anerkannte Lehrkraft für Pflege und Fachkrankenschwester für Anästhesie- und Intensivpflege, Managerin
im Sozial- und Gesundheitswesen (MSG). Dr. Gottfried Adam, Theologe, Professor für Religionspädagogik
an der Ev.-Theol. Fakultät der Universität Wien. Dr. Gottfried Schleinitz, Theologe, Seelsorgeberater und
Supervisor (DGfP), Lehrbeauftragter an der Universität Leipzig.
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