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Kurzbeschreibung
Stehen Sie vor der Aufgabe, für eines Ihrer Produkte eine Technische Dokumentation erstellen oder
verbessern zu „dürfen“? Soll Ihr Benutzerhandbuch oder Ihre Online-Hilfe richtig gut werden, Sie haben
aber nicht die Zeit zum Studium dutzender allumfassender Fachbücher?

„Basiswissen Technische Dokumentation“ liefert Ihnen eine übersichtliche Zusammenfassung der Regeln
und Prinzipien, auf die es wirklich ankommt. Wenn Sie den gegebenen Empfehlungen folgen, wird dies die
Qualität Ihrer Dokumente spürbar verbessern – bei minimalem Aufwand.

Das Buch bietet in der Praxis leicht umsetzbare Tipps und zahlreiche einprägsame Beispiele – frei von
theoretischen Abhandlungen und linguistischen Fachbegriffen.

Das Buch ist dabei selbst Vorbild für das, was auch Sie erreichen müssen. Es enthält viele wertvolle
Informationen auf so wenig Seiten wie möglich – in einfacher und verständlicher Form.

Diese Ausgabe des Buchs ist zweisprachig: Englisch + Deutsch. Alle global relevanten Themen werden in
englischer Sprache behandelt. Themen und Hinweise, die speziell die deutsche Sprache und Dokumente für
den deutschen Sprachraum betreffen, sind in deutscher Sprache beschrieben.

Inhalt:

Prinzipien der Strukturierung, z. B. Bilden von Kapiteln und Hilfethemen, Wählen der richtigen
Überschriften und Festlegen der bestmöglichen Informationsreihenfolge
Grundlagen zu Layout und Formatierung
Allgemeine Regeln zum Thema verständliches Schreiben
Besondere Schreibregeln auf Abschnittsebene
Besondere Schreibregeln auf Satzebene
Besondere Schreibregeln auf Wortebene
FAQ zu Grammatik und Wortwahl Über den Autor und weitere Mitwirkende
Marc Achtelig ist Diplom-Ingenieur (FH) für Verfahrenstechnik und Wirtschaftsingenieurwesen und seit
1989 im Bereich der Technischen Kommunikation tätig. Nach mehrjähriger Tätigkeit bei einem der größten
deutschen Dokumentations-Dienstleister als Technischer Redakteur, „Information Architect“ und Berater
gründete er 2004 sein eigenes Consulting- und Dienstleistungsunternehmen. Marc Achtelig war bereits in
den 90er Jahren einer der Pioniere im Bereich Single-Source-Publishing, dem Ansatz, gedruckte Handbücher
und Online-Hilfen aus einer gemeinsamen Textquelle zu erzeugen. Zu seinen Referenzen zählen zahlreiche
Fachartikel, mehrere Bücher sowie diverse Vorträge, Tutorials und Workshops auf nationalen und
internationalen Tagungen.
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