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Kurzbeschreibung
So werden Sie von potentiellen Kunden im Internet gefunden und generieren mehr und bessere Interessenten.

'Kauf mich, Kauf mich, Kauf mich!!! – Wir sind die Größten! Wir sind die Besten!'

Können Sie das auch nicht mehr hören? Die klassischen Outbound-Marketing-Aktivitäten wie TV-Werbung,
Mailings oder telefonische Kaltakquisition erlangen immer seltener die Aufmerksamkeit der gewünschten
Empfänger und werden von ihnen immer besser ausgeblendet. Sie unterbrechen bzw. stören den Empfänger,
der sich sehr wahrscheinlich gerade nicht mit dem Thema der Marketingbotschaft beschäftigt. Diese 'Jagd'
nach neuen Kunden, überzeugen, überreden, Einwand-Behandlung usw. machen Marketing- und Vertriebs-
Aktivitäten immer ineffizienter und teurer. Da nützt es auch nichts die Schlagzahl immer weiter zu erhöhen.
Verstärkt wird dieser Effekt auch noch durch die Veränderungen im Kaufverhalten, die das Internet und die
Social Media Plattformen ausgelöst haben. Die potentiellen Kunden nutzen das Internet, Suchmaschinen und
soziale Netzwerke, um sich lange vor dem Kauf zu informieren und ihre Kaufentscheidung vorzubereiten.
Wie können sich Unternehmen und Marketing-Verantwortliche darauf einstellen und diese Effekte nutzen?
Wie können sie die bewährten Outbound-Aktivitäten mit der Inbound Marketing Methode kombinieren und
so noch bessere, messbare und skalierbare Ergebnissen erzielen – also die Effizienz und Effektivität
verbessern.

Dieses Buch beschreibt eine praktisch anwendbare Methode, die schon zahlreichen Unternehmen dabei
geholfen hat:

im Internet gefunden zu werden und Besucher zu Interessenten zu konvertieren.
B2B Social Media zur Neukunden-Generierung einsetzen.
Interessenten schrittweise bis zur 'Kaufbereitschaft' zu entwickeln.
ein effizientes Lead Management aufzubauen und damit den Vertrieb mit mehr und besseren Leads zu
unterstützen. Klappentext
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Norbert Schuster arbeitet seit 1984 in der IT-Branche und beschäftigt sich mit der Vermarktung von IT- und
Internet-Lösungen. Als Vertriebs- und Marketingleiter hat er die Vermarktung von CRM-, Business-
Publishing-, Mind Mapping- und Online-Collaboration-Produkten aufgebaut und geleitet.Seit einigen Jahren
beschäftigt er sich mit dem Internet und wie man B2B Social Media – XING, Blogs & Co. – erfolgreich im
Business einsetzen kann. Er hilft Unternehmen Produkte und Dienstleistungen mit Inbound Marketing
bekannter zu machen, von potenziellen Kunden gefunden zu werden und sie bis zur "Kaufreife" zu
entwickeln. Neben den klassischen Vertriebs- und Marketing-Wegen hat er sich auf die Nutzung der „neuen
Internetmedien“, der „businessrelevanten“ Social Media Kanäle und Inbound Marketing für die Erreichung
von Unternehmenszielen spezialisiert. Für seine Kunden generiert er Marktpräsenz, Bekanntheit,
Interessenten, Neukunden und Kundenbindung.Er ist u. a. Dozent für die Ausbildung zum „Lead
Management Consultant“, „CRM Manager“ und „CRM Projekt Manager“.
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