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Über den Autor und weitere Mitwirkende
Claus Blickhan, Diplom-Psychologe, arbeitet seit vielen Jahren als Management-Trainer. Er ist
Mitbegründer des ersten deutschen Instituts für NLP im Management. Leitet zusammen mit seiner Frau
Daniela Blickhan das "INNTAL-Institut für NLP" in Rosenheim. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit
freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
Zarte Andeutung und strikte Anweisung Wenn wir unsere Appelle deutlich machen wollen, haben wir die
Wahl zwischen sehr wohl differenzierbaren Abstufungen. Auf der einen Seite finden wir den direkten
Befehl, das andere Extrem wäre ein zaghafter Wunsch. Das könnte etwa so aussehen: 1. Zarte Andeutung:
"Schatz, könntest du dir vorstellen, vielleicht irgendwann mal wieder ein kleines Sträußchen Blumen
mitbringen zu können?" 2. Unverbindlicher Wunsch: "Du, es wäre schön, wenn du mal wieder an Blumen
denkst ..." 3. Freundliche Bitte: "Schatz, bist du so lieb und bringst mir mal wieder Blumen mit?" 4. Direkte
Bitte: "Bring mir doch bitte heute aus der Stadt Blumen mit." 5. Bitte mit Argument: "Bring mir bitte einen
Strauß Blumen mit, ich zahle alles!" 6. Dringende Bitte: "Bring mir bitte unbedingt heut noch einen Strauß
Blumen, ich verlass mich darauf!" 7. Auftrag, Anweisung: "Bring heute einen Strauß mit 17 roten Rosen
mit!" 8. Befehl: "Bring einen Strauß Blumen!" 9. Mehrfach-Befehl: "Bring einen Strauß Blumen! Mach
schon, beeil dich!" 10. Befehl mit Drohung: "Bring Blumen mit, sonst kannst du dir dein Bier selber holen!"
11. Offene Erpressung: "Wenn du diese Blumen jetzt nicht kaufst, kannst du deine Hemden selbst bügeln!!"
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