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Kurzbeschreibung
Jedes Unternehmen muss sich heute die Frage stellen, wie es die Kundenbedürfnisse möglichst effektiv und
effizient befriedigen kann. Ein konsequentes Prozess- und Qualitätsmanagement unterstützt Organisationen
dabei, ihre Marktleistung mit «schlanken» Prozessen und in hoher Qualität zu erbringen. Dieses Lehrbuch
liefert fundiertes Wissen zur Planung, Steuerung und Verbesserung von Geschäftsprozessen sowie zur
Entwicklung eines Qualitätsmanagements.

Vermittelt werden nicht nur entsprechende Methoden, Techniken und Normen, sondern auch aktuelle
Konzepte für unternehmerische Spitzenleistungen.

Lernziele und Inhalt dieses Lehrmittels orientieren sich an diversen Rahmenlehrplänen der höheren
Berufsbildung, insbesondere der höheren Fachschulen. Es enthält klar verständliche Texte mit zahlreichen
Grafiken. Beispiele gewährleisten den Praxisbezug, Zusammenfassungen und Repetitionsfragen mit
Antworten helfen bei der Lernfortschrittskontrolle.

Das Lehrmittel richtet sich primär an angehende Betriebs- und Versicherungswirtschaftler,
Wirtschaftsinformatikerinnen und Absolvierende einer höheren Fachschule für Technik. Es eignet sich aber
auch für alle Prozessverantwortliche und Qualitätsbeauftragte, die sich das entsprechende Grundlagenwissen
aneignen möchten.
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